5. Nennen sie einen Preistrager / eine Preistragerin des Friedenspreises des
deutschen Buchhandels. Geben Sie das Jahr oder Jahrzehnt an, in dem
diese Person den Preis bekommen hat. (1P)
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6. Nennen Sie die 5 Etappen, die ein Verhandlungs- oder Krisengespréch
beinhalten muss. (2.5P)
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7. Erklaren Sie ku inem Beispiel, was fur Folgen es hat, wenn die dritte
o Phase nicht @ des Gesprachs st‘eht. (2P)
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