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Postenlauf zum Verkauf / BVK / META 2006

4. Posten: Kundengesprach

-t A a Lo
Ich, *1”‘“\“1*{"@”‘”\“’“ ........ mache dies in Partnerarbeit mit:

Als Unterlagen fur diesen Posten brauchen Sie eine Kopie der Winter-Kapitel von S.
22 bis 42 (Thema ab S. 29).

Entwickeln Sie in Einzelarbeit einen Fall, in dem eine Kundin eine Geschenkidee
mochte. Wahlen Sie den Dialog (wie ein Theater) zwischen Kundin und
Buchhandlerin und versuchen Sie sich als Buchhandlerin in optimaler,
verkaufsfordernder, offener Fragestellung.

Investieren Sie 10 Minuten, schreiben Sie fur lhre Kollegin leserlich. Danach
tauschen Sie Ihre Blatter untereinander aus. Korrigieren Sie mit einer anderen Farbe.
Sie missen aber aufpassen, dass Sie einander nicht in die Haare geraten. Wenn
nichts mehr hilft, ziehen Sie noch einmal Winters Vorschlage zu Rate.

Uberlegen Sie zuerst, starten Sie dann hier und benutzen Sie danach die Riickseite:
Kundin: &Gutm TQH_ '
Ich: &VW Ta‘g " ’.Z—EII‘Mm Y /e |.l/]'h'c1n <l 2eioemn oden

[ Wis t/In J\9/1/'? U,f £ u""r'\/h {_{v}a"at.u-’ JVim \,"ﬁﬂf!f)‘" 2: ‘“‘ﬁf}r ok
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| " A
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Kundin: &y W+ A5
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Ich: Wov wwiere Vit ihn
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Postenlauf zum Verkauf / BVK / META 2006

7. Posten: Position beziehen

Sie brauchen hier keine Unterlagen, nutzen Sie Ihre Erfahrung und erinnern Sie sich
an die Diskussionen, die wir im 1. Lehrjahr im Zusammenhang mit Tops und Flops
im Weihnachtsgeschéaft hatten.

Was ist eine angemessene verbale Reaktion?

Wenn eine Kundin im Laden isst. -
“fn‘rs.:ku@'tauﬂi wu‘cﬂm Sie bite dvamnssea weatreressen,
ik ¢ b A it eslaubt hies TUu essen,

ey S0 J&r‘len aurch goNna (A unsesoOmn Ki\o—:fgﬂii";%

Wenn Sie den Namen des Kurlw_den nicht verstehen? ‘dq#
Tubt v (-O_AA ‘ﬁz ha b :(J" AL" NaM-U\( = ‘e;c,(.uh
verstanden , Lkoanter Sie  iha bile  nodwaals .
odor Sellbesr  nodhmals F eiled s holon [Kundt Lkorrigl

don schion)

Wenn Sie eine Kundin haben warten lassen mussen (auch am Telefon).

’j;_nEcLuu{At&ul‘JaLs Se RoA ussten
Danhe das. 3ie a,Q\-J‘a_TI'Q)L balbern vV

Wenn ein Kunde grob/unhoflich wird. £
gie bleben Sie hAlh.

Bei Hardware-Ausfall (System, Drucker).
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